
Установлены требования к оказанию услуг передачи
данных операторами сотовой электросвязи

Принято постановление Министерства связи и информатизации от 22 декабря 2025 г. № 38,
которое определяет отдельные требования к оказанию услуг передачи данных операторами
сотовой связи.

Так, постановлением предусматривается установление начального объема услуг передачи
данных без ограничения скорости передачи данных по направлению к абоненту для абонентов
сетей сотовой связи в размере 30 Гб в месяц на тарифных планах с неограниченным объемом
услуг передачи данных.

При израсходовании начального объема скорость передачи данных по направлению к
абоненту должна быть снижена до уровня 1 Мбит/с и оператор сотовой связи предоставляет
абоненту дополнительные объемы услуг передачи данных либо периоды оказания услуг,
приобретаемые за плату у оператора сотовой связи, без ограничения скорости передачи
данных.

Данная мера направлена на упорядочивание использования услуг передачи данных
абонентами, в связи с тем, что в настоящее время фиксируется значительное потребление
ресурсов сетей сотовой связи отдельными абонентами, что отрицательно сказывается на
качестве услуг сотовой связи в целом для большинства обычных абонентов, отмечающих
низкие скорости передачи данных в сетях сотовой связи.

Закрепленное в постановлении регулирование позволит сбалансировать нагрузку на сети
сотовой связи, что положительно отразится на качестве оказания услуг сотовой связи в целом,
предоставит возможность большинству абонентов комфортно пользоваться услугой передачи
данных на мобильных устройствах в условиях равного доступа к ресурсам сети.

Постановлением предписано операторам сотовой связи привести договоры об оказании услуг
электросвязи, заключенные до вступления в силу постановления, и тарифные планы в
соответствие с требованиями постановления.

Основные положения постановления №38 вступают в силу через месяц после его
официального опубликования, иные - после его официального опубликования.
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